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観光地混雑状況マップによる混雑緩和イメージ 【再掲】
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場所の分散

醍醐寺

銀閣寺
哲学の道⼆条城

隋⼼院
城南宮

永観堂

花⾒⼩路 ねねの道
清⽔坂

東福寺

伏⾒稲荷⼤社

平安神宮

醍醐寺

銀閣寺
哲学の道⼆条城

隋⼼院
城南宮

永観堂

花⾒⼩路 ねねの道
清⽔坂

東福寺

伏⾒稲荷⼤社

平安神宮

現状︓⼀部地域に集中 将来︓各エリアに均等分散
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25清⽔・祇園
周辺

20 岡崎周辺

10 銀閣寺・哲学
の道周辺

12 伏⾒周辺

10 三⼗三間堂・
東福寺

6 ⼆条城

5 ⼭科周辺

平準化による総観光客数の増加 ⇒ 地域経済の活性化

現状 将来

快適度向上・回遊促進
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現状︓休⽇に観光客が集中

将来︓来訪⽇の分散・平準化

○観光地の混雑に対して、「観光地混雑状況マップ」を構築し、情報提供を提案。
〇⼀部の地域・時間・時期に集中する観光客の空間的・時間的分散を促し、道路混雑の緩和も図る。
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○ ⾏動変容による効果（観光地や道路の混雑緩和）を検証するため、⼈流データやETC2.0等のデータを活⽤。
〇 観光地の集中状況や観光客の周遊、京都市内の渋滞状況について分析。

混雑緩和効果の検証

アクセス道路の交通状況
（ETC2.0，交通量 等）

期待する⾏動変容 ⇒ 【場所・時期・時間帯の分散】
・旅程の変更（訪問先や時間帯の変更）
・周遊ルートの変更（混雑を回避した移動）
・交通⼿段の変更（公共交通機関への転換） 等

観光地混雑状況マップの認知

観光地混雑状況マップへの
アクセス

（混雑）

混雑回避の意向

⾏動変容

⾏動変容による効果 評価項⽬

観光地の混雑緩和
場所・時期・時間帯の分散

各観光地の集中状況
（⼈流データ 等）

観光客の周遊状況
［周遊ルート・交通⼿段］
（⼈流点列データ 等）

道路の混雑緩和
場所・時期・時間帯の分散
旅⾏時間の減少
交通量の減少

京都市内の交通状況
（ETC2.0，交通量 等）

観光地周辺の交通状況
（ETC2.0，交通量 等）



観光地の混雑緩和 （場所・時間の分散）
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○ ⼀部の場所・時期・時間帯に集中する観光客を、時間的・空間的に分散を促し、「観光地の混雑」を緩和。
〇 ⼈流データ等を⽤いて各観光地の来訪状況を分析。

■各観光地の来訪者数と時間分布
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出典︓KDDI Location Analyzer（⽇平均来訪者数） 期間︓2023年11⽉休⽇

ピーク時間の集中 ピーク時間の集中
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観光地の混雑緩和 （時期の分散）
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○ ⼀部の場所・時期・時間帯に集中する観光客を、時間的・空間的に分散を促し、「観光地の混雑」を緩和。
〇 ⼈流データ等を⽤いて、各観光地の来訪状況を分析。

■各観光地の⽇別来訪者数 出典︓KDDI Location Analyzer（⽇別来訪者数） 期間︓2023年11⽉



3.⾦閣寺

5.嵯峨嵐⼭駅前

1.清⽔寺
2.⾼台寺
6.円⼭公園7・10.祇園

4.伏⾒稲荷⼤社

︓観光客が集中する観光地（混雑）

9.永観堂
8.錦市場

観光地の混雑緩和 （観光客の周遊・回遊促進）

○ ⼈気観光地を周遊する観光客を、他の観光地への誘導を促し、「観光地の混雑」を緩和。
〇 ⼈流点列データ等を⽤いて、観光客の周遊状況や、混雑を回避した観光ルート等を分析。

■東⼭エリア来訪者の周遊傾向
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周遊観光客数（⼈/⽉）代表観光地
107,311清⽔寺1

21,957⾼台寺周辺2
18,435⾦閣寺3
17,302伏⾒稲荷神社4
15,660嵯峨嵐⼭駅前5
14,486円⼭公園6
13,205祇園（四条通北側）7
12,830錦市場8

9,626永観堂9
9,002祇園（四条通南側）10

使⽤データ︓ジオテクノロジーズ（⼈流点列データ） 対象期間︓2023年11⽉全⽇
集計対象︓観光客（京都市⾮関連者） 滞在条件︓20分以上の滞在

■三年坂・清⽔坂を来訪した観光客の周遊（同⽇周遊）

東⼭エリアのみ観光 41% 周遊観光 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



観光地の混雑緩和 （観光客の周遊・回遊促進）

○ ⼈気観光地を周遊する観光客を、他の観光地への誘導を促し、「観光地の混雑」を緩和。
〇 ⼈流点列データ等を⽤いて、観光客の周遊状況や、混雑を回避した観光ルート等を分析。

■混雑を回避した観光客の周遊パターン
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⼆条城桂駅周辺 北⼤路駅周辺
11:20〜12:40

銀閣寺詩仙堂・圓光寺桂駅周辺
14:40〜15:4015:50〜17:00

出 発

帰 宅

観光客①（移動⼿段︓⾃動⾞）

観光客➁（移動⼿段︓公共交通機関）

阪急桂駅

阪急烏丸駅

出 発

帰 宅

バス

徒歩

⼤原野神社
10:50~12:30

勝持寺
12:30〜13:00

徒歩

阪急桂駅
バス

阪急烏丸駅

⼆条城
14:40〜16:10

鉄道

徒歩
新京極周辺

16:40〜17:10
使⽤データ︓ジオテクノロジーズ（⼈流点列データ） 対象期間︓2023年11⽉全⽇
集計対象︓観光客（京都市⾮関連者） 滞在条件︓20分以上の滞在

︓観光客が集中する観光地
︓混雑回避した観光客の周遊ルート

︓観光客が集中する観光地
︓混雑回避した観光客の周遊ルート



道路の混雑緩和
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○ 観光客の空間的・時間的分散を促すことで、京都市内で広域的に発⽣する「道路の混雑」を緩和。
〇 ETC2.0やAIカメラ等の交通関連データを⽤いて、観光地周辺やアクセス道路の渋滞状況等を分析。

■京都市内中⼼部の渋滞損失時間
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※渋滞損失時間︓東⼭区・下京区・中京区・上京区の⾃動⾞専⽤道路を除く区間の数値
※来街者指数︓京都市観光協会の京都市内39地点における⽇本⼈来訪者⽐率

春や秋の観光シーズンには、渋滞損失時間が増⼤



道路の混雑緩和
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○ 観光客の空間的・時間的分散を促すことで、京都市内で広域的に発⽣する「道路の混雑」を緩和。
〇 ETC2.0やAIカメラ等の交通関連データを⽤いて、観光地周辺やアクセス道路の渋滞状況等を分析。

■京都市内の観光渋滞状況

渡⽉橋
●

⾦閣寺
●

祇園
●

清⽔寺
●

銀閣寺
●京都御所

●

閑散期から
の速度差

~20%
~10%
変化なし ●伏⾒稲荷⼤社

⼆条城
● 南禅寺

●

⾼雄

下鴨神社
●

仁和寺
●

出典︓ETC2.0プローブ情報 期間︓2023年11⽉下旬休⽇ 17時台平均

■嵐⼭・東⼭周辺の渋滞状況（秋の観光シーズン・11⽉下旬）

●渡⽉橋

清⽔寺
●

嵐⼭周辺

市内中⼼部
東⼭周辺

伏⾒稲荷周辺

秋の観光シーズン（11⽉）と閑散期（2⽉）の速度⽐較

⾼台寺
●

●⼋坂神社

●知恩院

建仁寺
●

松尾⼤社●

⽵林の⼩径
●



○ 混雑状況による⾏動変容を評価するため、事前周知に対するプロモーション効果や、利⽤状況等を検証。
○ WEBアクセス解析や広告配信データ、アンケート調査等を⽤いて、利⽤者の⾏動変容を検証。

情報発信の評価

期待する⾏動変容 ⇒ 【場所・時期・時間帯の分散】
・旅程の変更（訪問先や時間帯の変更）
・周遊ルートの変更（混雑を回避した移動）
・交通⼿段の変更（公共交通機関への転換） 等

観光地混雑状況マップの認知

観光地混雑状況マップへの
アクセス

（混雑）

混雑回避の意向

⾏動変容

実施内容 評価項⽬

① マップの幅広い周知

京都観光オフィシャルサイトでの公開
旅マエから旅ナカでの広報
ターゲットに応じた広告配信

① プロモーション効果

各広報媒体の配信・閲覧状況
（広告配信データ 等）

➁ 混雑回避の動機付け

プロモーション動画の作成
（⾮混雑時の快適さ 等）
SNSを活⽤した情報発信・PR

➁ 混雑に対する認知

広報・PRに対する反応
（アンケート調査 等）

➁ 混雑回避の動機付け

観光地の混雑状況の発信

➁ マップへの誘導・利⽤

アクセス状況（アクセス解析データ 等）

③ ⾏動変容を後押しする情報

観光スポット情報，駐⾞場情報，
交通情報，ルート案内機能，
マナー情報（トイレ・ゴミ箱 等）
ハンズフリー情報

③ 利⽤者の反応

各コンテンツの利⽤状況
（アクセス解析データ 等）
⾏動変容の有無，利便性・要望 等
（アンケート調査 等）
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