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混雑の見える化・観光の分散化による混雑緩和イメージ

○本協議会では、これまで関係機関と協力し、情報提供を主とした道路の混雑対策を実施。
〇令和６年度は「観光地の混雑」に着目し、観光地自体の混雑状況を提供することで、
一部の地域・時間・時期に集中する観光客の空間的・時間的分散を促し、道路の混雑緩和も図る取組みを実施。

※今回関連するところのみ記載

道路の混雑

 ・場所・時期・時間帯に偏り

観光地の混雑

 ・場所･時期･時間帯に集中

公共交通機関の混雑

 ・路線・時期・時間帯に偏り

市 民 生 活 へ の 影 響

・自家用車、バス移動での定時制が保てない ・バスに乗車できない 等

うろつき交通

 ・駐車場を探して動き回る交通

 ・駐車場前での空き待ち

京都観光デジタルマップ
混雑の見える化・観光の分散化

■京都観光の現状課題と混雑緩和のイメージ

駐車場予約システム
うろつき交通の抑制

令和５年度まで
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京都観光デジタルマップ～Kyoto Smart Navi～（京スマ）
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○混雑状況を提供するプラットフォームとして 「京都観光デジタルマップ（京スマ）」を構築し、11月1日(金)～運用開始。
〇京都市や京都市観光協会と連携し、京都観光オフィシャルサイト（日本語版・多言語版）のコンテンツとしても公開中。

■目的
混雑状況の見える化や観光の分散化を更に促進し、観光客の利便性向上を図る

■主な掲載内容
 観光スポット情報：市内の神社仏閣やおすすめ観光スポット
 混雑情報：京都観光快適度マップの混雑予測情報と、
 市内観光地等の混雑状況をリアルタイムで発信
 駐車場情報：市内一部の一般車及び観光バス駐車場の位置情報や、
 リアルタイムの満空情報
 交通情報：市内道路における交通規制情報や渋滞傾向
 観光マナー情報：公衆トイレやゴミ箱、喫煙所等
 手ぶら観光情報：手荷物一時預かりサービス及び配送サービス窓口の位置
 ルート検索：現在地から目的地までの最適ルートの検索が可能
 緊急避難広場情報：大規模地震等の災害発生時に一時的に留まるための施設

京都観光デジタルマップ ～Kyoto Smart Navi～（京スマ）

▲QRコード または URLをチェック https://platinumaps.jp/d/kyoto-smart-navi

日本人向けWEBサイト「京都観光Navi」
外国人向けWEBサイト
「Kyoto City Official Travel Guide」

https://platinumaps.jp/d/kyoto-smart-navi


観光の分散化や混雑回避に資する情報
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○京都市観光協会と連携し、市内各所の観光地にライブカメラ（全27カ所）を設置し、混雑状況を発信。
〇ライブカメラ映像だけでなく、AIによるリアルタイム混雑情報と時間帯別の観光快適度マップを提供。
〇混雑エリアだけでなく、空いている観光地の混雑状況を発信することで、分散の効果を高める。

「混雑状況カメラ」 ＡＩカメラによる観光地の“リアルタイム”の混雑状況をチェック！！

※赤字：カメラのR6新規設置箇所



「観光スポット情報」 オススメ観光スポットや“今”の紅葉状況が分かる！！

観光の分散化や混雑回避に資する情報
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○市内の神社仏閣や名所・名跡、美術館・博物館、アクティビティなど、おすすめ観光スポット情報を発信。
〇あまり知られていない魅力的なスポットや観光客の興味を引き付ける情報を掲載し、分散の効果を高める。
〇各スポットの紅葉の色づき状況がマップ上で一目で分かる、「紅葉だより」を期間限定で公開（～12月13日(金)）

紅葉だより（紅葉の色づき状況）
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道路の混雑緩和に資する情報 （一般車）

○京都市内の一般車駐車場のリアルタイム満空情報やパーク＆ライド駐車場等の情報を発信。
〇前述の「京都東山エリア 駐車場予約サービス」の駐車場も掲載（URLリンク）し、事前予約の利用促進を図った。

清水寺周辺の
事前予約駐車場

民間駐車場の
リアルタイム満空情報

満空情報の発信 予約サービスとの連携

「一般車の駐車場情報」 市内一部の民間駐車場のリアルタイム満空情報や予約情報を発信



道路の混雑緩和に資する情報 （観光バス）
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○京都市内では、観光課題の一つとして「観光バスの路上滞留」が問題になっていることから、観光バス対策も実施。
〇京都市・観光MICE推進室と協力し、京都観光デジタルマップ(京スマ)の中で、市内の観光バス駐車場の情報を掲載。
〇京都市都市整備公社が管理する駐車場（６箇所）については、リアルタイム満空情報を発信。

No. 施設名 駐車可能台数

1 銀閣寺観光駐車場 12

2
岡崎公園駐車場
（岡崎公園駐車場バスコーナー） 28

3 清水坂観光駐車場 55

4 嵐山観光駐車場 37

5 高雄観光駐車場 14

6 梅小路公園大型バス駐車場 22

都市整備公社【満空連携】

No. 施設名 駐車可能台数

7 タイムズ鴨川西ランプバス専用駐車場 38

8 タイムズ京都南インター北駐車場 8

9 タイムズ総本山知恩院三門前バスプール 13

10 タイムズ総本山知恩院黒門前バスプール 14

11 タイムズ中書島バス専用駐車場 2

12 京都駅八条口貸切バス乗降場 12

13 京都テルサ屋外バス駐車場 6

14 NPC24H東映太秦映画村第１駐車場 81

その他駐車場（未連携）

「観光バス情報」 市内一部の観光バス駐車場の満空情報をリアルタイムで発信



観光客の利便性向上に資する情報
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○その他、京都を観光するうえで便利な幅広い情報を掲載し、観光客の利便性向上を図る。
〇大規模地震等の災害発生時に備え、観光客緊急避難広場（観光客が一時的に留まれる施設）の情報を掲載。

「観光マナー情報」 「手ぶら観光情報」 「緊急避難広場情報」

公衆トイレやゴミ箱等の情報 手荷物一時預かりサービス等の情報 災害発生時に一時的に留まるための施設



幅広い周知を図るための広報・ＰＲ（旅マエ～旅ナカ）
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○京都観光デジタルマップの幅広い周知を図るため、WEB・SNSを活用したデジタル広告を配信。
〇デジタルマップのＰＲとともに、混雑回避のメリットや穴場スポットを紹介するプロモーション動画を作成。

デジタル広告の配信（ＷＥＢ・ＳＮＳ）プロモーション動画・バナー画像の作成

■各媒体の広告配信回数



幅広い周知を図るための広報・ＰＲ（旅マエ・旅ナカ）
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○京都国道事務所をはじめ、京都市や京都市観光協会が運営するSNS（X, Instagram, YouTube等）で情報発信。 
〇投稿を見たSNSユーザーに拡散された他、メディア等で取り上げられたことにより、幅広い周知に繋がった。

関係機関と連携した情報発信

1.1万件

6,158件



幅広い周知を図るための広報・ＰＲ（旅ナカ）
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○国内外の観光客に対して、京都観光デジタルマップの周知を図るため、パンフレット（５か国語）を作成。
〇京都市を含む府域全域の観光案内などを行う「京都総合観光案内所（京なび）」等にを配架するとともに、
混雑状況を把握して目的地へ向かってもらうためのライブカメラ映像も配信。

パンフレットの配架

パンフレット作成（日本語）

ライブカメラ映像の放映

英語 中国語（簡体字）

韓国語 中国語（繁体字）
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