
Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

ＷＥＢサイト等の情報提供内容

京都国道事務所

～秋の観光シーズンにおける観光混雑対策～

参考資料



Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

ＷＥＢサイトコンテンツ

2



サイトコンテンツ①：道路交通等の混雑情報

⾃動⾞での移動は混雑することを伝え、交通⼿段の変更や時期・時間の変更を促す情報
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観光シーズンは所要時間が2倍!!
できるだけ⾞での移動は避けましょう!!

渋滞を事前に
チェック!!

現在の道路交通状況や駐⾞場満空情報はこちら

観光地の混雑回避に役⽴つ情報はこちら

名古屋⽅⾯(東⼭〜京都東IC)⼤阪⽅⾯(東⼭〜京都南IC)
京都観光 交通総合情報サイト

実証
実験中

道 路 の 混 雑 マ ッ プ渋滞を事前に
チェック!!

⾞で移動する場合は・・・
混雑しやすい時間を避けて移動しよう!!

京都市内の渋滞予測カレンダー



サイトコンテンツ①：道路交通等の混雑情報
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■YouTubeアカウントでの道路のライブカメラ配信■情報提供サイトでの道路の混雑マップ

観光地や道路のライブカメラ

駐⾞場情報
（駐⾞台数・料⾦等）

臨時交通規制情報
（東⼭・嵐⼭）

観光地等の混雑情報
（京都観光NAVI）

道路の混雑情報以外の各種情報を⼀元的に発信し、⾃動⾞来訪者の⾏動変容を促す情報

観光情報
（紅葉の⾒頃・イベント情報）



サイトコンテンツ②： パーク＆ライド情報

観光地周辺の交通状況を伝え、パーク＆ライドの利⽤を促す情報

5

パークアンドライドに関する詳しい情報は…

観光シーズンの観光地周辺の道路は、⾞が集中して渋滞します︕
駐⾞場までの道のりが渋滞しており、なかなか進まずイライラ

貴重な観光時間が無駄に… 渋滞を避けて 鉄 道 でお越しください

観 光 地 周 辺 は 渋 滞 で ス ト レ ス

パ ー ク ア ン ド ラ イ ド で 快 適 観 光
「パーク＆ライド」とは、駅やバス停近くの駐⾞場に駐⾞して（パーク）

公共交通機関に乗り換えて（ライド）、⽬的地に⾏く⽅法です。
渋滞無しで、お得に、楽しく京都観光を満喫いただけます。

割引特典のあるパーキングや応募⽅法などの詳しい情報はこちら

さらに、11⽉下旬の休⽇は…
観光地周辺の臨時交通規制が実施されます!!

観光地交通対策の詳しい情報はこちら

嵐⼭周辺 東⼭周辺 東福寺周辺

11⽉1⽇（⽔）〜11⽉30⽇（⽊）まで
観光駐⾞場が特別駐⾞料⾦になります!!

それでも⾞で
お越しの場合は…



サイトコンテンツ③： 交通手段別のモデルルート

公共交通機関やパーク＆ライドを利⽤するメリットを伝える情報
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⼤阪⽅⾯ 名古屋⽅⾯



サイトコンテンツ④： 公共交通情報

公共交通機関の利⽤を推奨する情報
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観光シーズンの観光地に向かうバスは観光客の利⽤が
集中し、満員で乗れないほど混雑する場合も…
道路渋滞により⽬的地まで時間がかかる場合も…

観光地へ向かうバスは 混雑 します!!
地下鉄も組み合わせた移動を

市バス・地下鉄での快適な京都観光のために
市バス・地下鉄の

臨時増発・無料乗継を実施

観光地を結ぶ臨時バスを運⾏

市バスから地下鉄への無料乗継

地下鉄・バス
１⽇券を購⼊

“地下鉄”で移動⼿段を短縮

地下鉄
＆
バス

楽洛 東⼭ライン

楽洛 岡崎・銀閣寺ライン

楽洛 ⼆条城・⾦閣寺ライン

楽洛 ⾦閣寺・嵐⼭ライン

京都駅 ⇄ 清⽔寺・祇園⽅⾯

京都駅 ⇄ ⼆条城・⾦閣寺⽅⾯

北⼤路駅 ⇄ ⾦閣寺 ⇄ 嵐⼭⽅⾯

京都駅 ⇄ 四条河原町・三条京阪 ⇄ 岡崎・銀閣寺⽅⾯

地下鉄を増便
地下鉄東⻄線地下鉄烏丸線 ４往復16往復

観光急⾏バス（京都駅〜清⽔寺）
京都駅 ⇄ 清⽔寺⽅⾯



サイトコンテンツ⑤： お得な1日乗車券情報
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京都観光でお得に移動できる「1⽇乗⾞券」を紹介し、公共交通の利⽤を後押しする情報
京都を巡る︕京都で乗る︕
地下鉄・バス１⽇券

これ１枚で乗り放題!!

地下鉄
市バス全線!!

京都バス、京阪バス
⻄⽇本JRバス

⼀部路線
を除く

効率よく観光できる!!

地下鉄と バスを
組み合わせることで…

移動時間を短縮!!

POINT
1

POINT
2

乗⾞券の提⽰で…

利⽤区間や購⼊場所などの詳しい情報はこちら

優待施設

例えば…

永観堂・⾼台寺

拝観料
円引き

東映太秦映画村 ⼆条城

その他の優待施設等の詳しい情報はこちら

寺社仏閣,⽂化観光,飲⾷・買物,⼿ぶら観光など、
他にも優待施設がいっぱい!!

10⽉1⽇から開始!!
地下鉄・バスIC24Hチケット

令和5年4⽉1⽇から開始した「京都 地下鉄・バスICポイントサービ
ス（もえポっ）」に、新たに令和5年10⽉1⽇から「地下鉄・バス
IC24Hチケット」が導⼊

◇ご利⽤の流れ

事前登録

バス・地下鉄
を利⽤

ポイントの
付与・利⽤

⼿順1︓登録サイトから、お⼿持ちの「ICOCA※」・
「PiTaPa※」を事前登録

⼿順2︓ICカードを地下鉄各駅の券売機等に挿⼊
し、登録完了

⼿順3︓地下鉄・バスIC24Hチケットサービスの登録
※ モバイルICOCA、PiTaPaの登録型割引サービスをご利⽤の場合は対象外

登録したICカードで、市バス・地下鉄・京都バスを利
⽤することで、ポイントがたまる!!

指定⽇時から24時間以内に利⽤された運賃は、⼀
旦全額差し引かれますが、超過した地下鉄及びバス
利⽤分はポイント還元されます

1⽇に地下鉄3区を5回、バスを3回利⽤した場合
290円×5回＋230円×3回－1,100円
＝1,040円 ⇒ 1,040Pの付与

ポイント付与例

地下鉄・バスICポイントサービス（もえポっ）の詳しい情報はこちら

⼊場料
円引き

拝観料
円引き

実質
1,100円

地下鉄１⽇券（⼤⼈:800円,⼩⼈:400円）

■概要
地下鉄全線が1⽇間乗り降り⾃由となるカード乗⾞券で
す。
ご利⽤⽇当⽇に、地下鉄沿線の主要観光施設で優待
特典が受けられます。
■購⼊可能場所
・地下鉄各駅窓⼝
・地下鉄各駅⾃動券売機
・市バス・地下鉄案内所、定期券発売所

詳しい情報はこちら

その他 お得な乗⾞券

京都地下鉄・嵐電1dayチケット
奈良・斑鳩1dayチケット（京都市交通局版）
バス共通回数券
地下鉄回数券



サイトコンテンツ⑥： シャアモビリティ情報

公共交通機関以外の移動⼿段について紹介し、交通⼿段の分散を図る情報
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ファースト・ラストマイルの移動⼿段!!

シェアモビリティで”ラクラク”移動
渋滞でも安全・安⼼な定額!!

"乗合タクシー"の実証運⾏が開始
秋の観光シーズンにおいてタクシー乗り場で発⽣する乗⾞待ちの改善するため、
京都タクシー業界が旅客を乗り合わせる「乗合タクシー」の実証運⾏が開始されました。
渋滞でも料⾦は安全・安⼼な定額ですので是⾮ご利⽤ください。



サイトコンテンツ⑦： ハンズフリー情報
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「⼿ぶら観光」を推奨し、⾞内混雑の緩和を図る情報
ハンズフリー京都で⼿ぶら旅⾏を楽しもう

スーツケースなどの⼤きな⼿荷物をバス等に持ち込むことによって、⾞内が混雑し、
本来乗⾞できるはずの⼈が、乗⾞できないなどの問題が⽣じますので、市バスへの⼤型⼿荷物の持
ち込みはご遠慮ください。
誰もが快適に公共交通を利⽤できるように、ぜひ「⼿ぶら観光」をご活⽤ください︕

なぜ⼿ぶら観光︖

京都観光や⼿ぶら観光に関する詳しい情報は…

京都には便利なサービスがあります!!
京都では、駅から宿泊施設まで荷物を運んでくれるサービスや、⼿荷物を預かってもらえる場所がたく
さんあります。あなたにぴったりのサービスを⾒つけて、利⽤してみましょう︕

新ワンストップサービス!!
"お荷物チェックインTAXI"の実証運⾏も開始
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旅マエ・旅ナカにおける情報発信
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WEB・SNS広告配信サービスを活用した情報発信
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○幅広いユーザーに対して効果的に情報発信し、サイトへの誘導や公共交通等の利⽤促進を図るため、WEB・SNS広告配信を実施。
○今年度は新たにSNS広告（Instagram）を追加し、⾃動⾞での来訪が多い地域や京都観光に興味関⼼を持つユーザーに対して広告配信を

⾏った。

設定したターゲットに対して広告を配信
（配信地域・検索キーワード等）

Yahoo!ディスプレイ広告

Googleリスティング広告

■広告配信サービスを活⽤した情報発信

Instagram広告【新規】

■広告配信ターゲットの設定条件

※ 各検索や記事における広告配信のタイミングは、クリック率等が向上するように機械学習によって決定
※ 閲覧者の属性（地域や関⼼興味）の設定根拠は秘匿されている

設定ターゲティングメディア

近畿︓京都・⼤阪・滋賀・兵庫
中部︓愛知地域Yahoo!広告

全て対象年齢・性別

京都紅葉のニュース等の閲覧者関⼼興味

近畿︓京都・⼤阪・滋賀・兵庫・
奈良・和歌⼭

中部︓愛知・岐⾩・三重・静岡
地域

Instagram
広告

全て対象年齢・性別

観光，旅⾏，⾃動⾞旅⾏，
よく旅⾏する⼈関⼼興味

近畿︓京都・⼤阪・滋賀・兵庫・
奈良・和歌⼭

中部︓愛知・岐⾩・三重・静岡
地域

Google広告

全時間配信時刻

全て対象年齢・性別

京都＆観光，紅葉，駐⾞場，
混雑 などキーワード



Ｘ（旧Twitter）・Instagram公式アカウントでの情報発信
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○当事務所のＸ（旧Twitter）やInstagramアカウントを⽤いて、公共交通やパーク＆ライドを利⽤を促すメッセージを投稿。
○他機関が発信するメッセージを拡散する等、京都市と相互協⼒しながら情報発信の強化を⾏った。

■Ｘ（旧Twitter）での情報発信（京都国道事務所） ■Instagramでの情報発信（京都エリア観光渋滞対策実験協議会）

ストーリーズ（動画）投稿京都市が発信する情報をリポスト



デジタルサイネージを活用した情報発信・啓発
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○昨年度の実証実験では、現地で観光客へ直接働きかける媒体が無かったことから、既存のデジタルサイネージを活⽤して情報発信を強化。
○WEBサイトの周知や公共交通等の利⽤を呼びかけるとともに、京都市と連携してパーク＆ライドの利⽤を呼びかける広告を併せて配信した。

昨年度の課題を踏まえた対応策

昨年度の広報は、全てインターネット空間であり、現地で直接働きかける媒体が無い
⇒ 既存のデジタルサイネージを活⽤し、観光地周辺と移動中の広報を実施

旅ナカ（観光地周辺）︓市内６箇所の駐⾞場で広告掲載
京都駅⼋条⼝駐⾞場，鴨東駐⾞場，円⼭駐⾞場，岡崎公園駐⾞場他
旅ナカ（移動途中）︓関⻄３箇所の⾼速道路SAで広告掲載
⼤津SA（下り），⻄宮名塩SA（上り），宝塚北SA（上下⼀体）

鴨東駐⾞場

宝塚北ＳＡ

京都都市圏P&R連絡協議会の広告京都エリア観光渋滞対策実験協議会の広告

■広告掲載状況

京都市と連携し、
スライドショー形式で両広告を掲載


