
令和７年度

京都府域渋滞対策協議会

観光渋滞対策の実施状況
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１．観光から見た京都の現状とこれまでの取組

○京都市では、一部の観光地・道路・公共交通機関の混雑が発生し、市民生活への影響を及ぼしている。

○R6年度からは観光地の混雑対策やうろつき交通対策を実施し、混雑の緩和を図っている。
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※R6.7.23（火）撮影

※R6.11.30（土）撮影

※R5.9.28（木）撮影

観光地の混雑（清水寺付近）

道路の混雑（東山・五条坂付近）

公共交通機関の混雑（バス車内）

道路の混雑

・場所・時期・時間帯に偏り

観光地の混雑

・場所･時期･時間帯に集中

市 民 生 活 へ の 影 響

・自家用車、バス移動での定時制が保てない ・バスに乗車できない 等

駐車需要（うろつき交通）

・駐車場を探して動き回る交通

・駐車場前での空き待ち

①：京都観光デジタルマップ
混雑の見える化・観光の分散化

■京都観光の現状課題と混雑緩和のイメージ

➁：駐車場予約システム
うろつき交通の抑制

令和５年度まで

公共交通機関の混雑

・路線・時期・時間帯に偏り



２．京都観光デジタルマップの概要

○京都市・京都市観光協会との連携の下、［京都観光デジタルマップ（京スマ）］をR6.11.1～通年運用を開始。

〇混雑状況の見える化や観光の分散化を更に促進し、混雑緩和を図る取組。

〇空いている観光地の状況や、観光客が興味を引き付ける情報を発信し分散の効果・観光行動変容を高める。
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３．京都観光デジタルマップの利用状況、アンケート結果

○秋の観光シーズンは19万を超える利用があり、以降も一定のPVをキープ している状況。

〇利用者アンケートでも、約９割が混雑回避に役に立ったと回答があった。

１．リアルタイム情報の便利さ

・リアルタイムでの混雑状況が一目でわかるので、次の観光地や動き方を

決めるのに役立った。

・お出かけ前にチェックするようになりました。

・人が少ない時間帯やスポットを選び、スムーズに移動できた。

・エリアごとに観光地を検索できるので、新しい発見があり面白いです。

・観光地の混雑状況や紅葉の色づき具合をリアルタイムで確認できました。

２．その他

・紅葉の名所探しや観光スポットの可視化が役立った。

・知らなかった観光地を発見できた。

・トイレや喫煙所、ゴミ箱の位置情報も便利。

・駐車場・渋滞情報や交通案内が役立ち、移動計画が立てやすい。

■京都観光デジタルマップのPV数
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設問：マップは混雑回避に役立つか

約９割が役立つと回答

■マップ利用者に対するアンケート（日本人）

設問：マップの満足度（自由記述 抜粋）

秋の観光シーズン（11/1〜12/15）累計︓19万1,577，日平均︓4,257

月別（11月〜３月）累計︓42万9,976
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４．観光客の来訪状況、観光地周辺の旅行速度

○京都市内の主要観光地では観光客が減少している一方、旅行速度は昨年度から改善傾向が見られる。

〇郊外観光地などでは観光客が増加している一方、旅行速度はやや低下しているが、大きな混雑には至って

いない。
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■観光客の来訪状況（国内観光客+訪日外国人） ：令和5年11月下旬休日

：令和6年11月下旬休日
■観光地周辺の旅行速度（昼間12時間平均旅行速度）

-0.1km/h

+1.1km/h

+0.5km/h

-0.3km/h +1.1km/h +0.5km/h

主要観光地の旅行速度は
全体的に速度が向上傾向

京都市内の主要観光地

-0.1km/h

-2.9km/h
+1.4km/h-2.5km/h +0.6km/h

（出典）ETC2.0プローブデータ R5年11月下旬(R5.11/23,25,26), R6年11月下旬(R6.11/23,24,30,12/1)
集計方法：観光地周辺半径1000m圏内のエリア平均旅行速度

京都市内郊外（北部）の観光地

大原周辺貴船・鞍馬周辺 高雄周辺 京北周辺京都市全域

京都市全域 嵐山周辺 北野天満宮周辺 二条城周辺 清水寺周辺 伏見稲荷周辺
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５．駐車場予約システムの概要
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○駐車場を探してうろつく交通等により混雑が発生している東山・清水周辺において、駐車場の予約制を導入。

〇［京都東山エリア 駐車場予約サービス］をR6.11.14～R7.2.13まで運用。

主要渋滞箇所

主要渋滞箇所
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６．駐車場予約システムの利用状況、アンケート結果
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○駐車場予約サービスへのアクセス数に対して少ないものの、全期間で311件、ピーク期間で152件の予約利用。

利用者の意見で好意的な意見もあったことから、観光客の来訪行動に少なからず影響を与えたと推察
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７．京都市における取組紹介（東山観光地交通対策）

〇 観光ピーク時の10月〜11月（特に夕方）に東大路通南行（四条通〜五条通間）で交通混雑が発生。
〇 社会実験により交通混雑を緩和させ、バスの定時運行性等を確保することで、市民生活と観光の調和を図る。
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【結果及び対策の評価】

〇 事前周知等により、社会実験に伴う東山丸太町交差点での
大きな渋滞や車両の混乱等は生じなかった。

〇 東大路通南行（四条通〜五条通間）及び社会実験の影
響を受ける道路（堀川通）においても、顕著な混雑は見られ
なかった。

〇 東大路通南行の旅行速度は改善が見られる（昨年度観光
ピーク時と比較）。

＜実験実施期間＞
令和６年 11月23日(土・祝)、24日(日)、30日(土)、

12月1日(日) の各日12時〜19時
＜取組概要＞
① 広報車・プラカードスタッフ・横断幕・電柱幕等で、

東大路通沿道に目的を持たない車両を早い段階から
堀川通へ迂回誘導。

② 東山丸太町交差点の南行直進1車線の利用を制限
して流入車両を抑制。

③ 東山丸太町及び堀川丸太町に交通誘導員を配置し
、
歩行者の通行の整序化により、交通の円滑化を図る。

概要図 交差点拡大図

プラカードスタッフ配置状況

南行直進1車線利用制限状況 横断幕設置状況



８．国道１号（五条通）の交通状況

8

○国道1号では、R５年度東山五条交差点を先頭とする速度低下が見られたが、R6年度は渋滞の規模が縮小。

○R５年度は清水方面行き第2レーンの旅行速度が夕方に低下していたが、R6年度は速度低下が見られない。

＜13時台＞

＜15時台＞

＜17時台＞
特に第２レーン
清水行きが改善

第１レーン （祇園方面行き 左折）

第２レーン （五条坂方面行き 直進）

第３レーン （大津方面行き 直進）

第４レーン （九条方面行き 右折）

大和
大路通

東山
五条

五条通（約450m）

■五条通～五条坂～清水坂の速度状況

堀川五条 烏丸五条
河原町五条

清水道

東山五条
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■五条通のレーン別旅行速度出典：ETC2.0プローブデータ

（出典）ETC2.0プローブデータ

清水坂観光
駐車場前

川端五条

：主要渋滞箇所
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