
委員会資料－５－２

寄せられた意見の分類整理について（案）

■寄せられた意見（自由意見など）の取り扱いについて

◇寄せられた意見をアンケートの項目別に分類し、アンケートの集計結果の
内容が補完できるように分類して整理する

＜ 例 ＞
・アンケート項目： 奈良県北部地域の渋滞状況（別紙-1参照）

1. かなり渋滞があると思う
2. 渋滞があると思う
3. あまり渋滞はないと思う
4. 渋滞はないと思う
5. わからない

・アンケートの集計結果をより分かりやすくするために、例えば「渋滞
があると思う 「渋滞はないと思う」について、寄せられた意見など」
から渋滞の具体的内容を分類して整理し、アンケートの集計結果を補
完する

■分類整理の手順について

○ステップ１
・寄せられた意見をアンケートの大項目に分類する
・１つの意見の中に複数の項目の意味が含まれる場合は、それぞれの大項
目に分類して整理する

大項目：アンケート調査票の設問項目
（例：奈良県北部地域の渋滞状況（別紙-1参照 ））

○ステップ２
・さらに大項目に分類した意見を、大項目に設けられた設問選択肢のうち
最も意味合いが近いものに分類する

中項目：アンケートの設問項目に設けられた選択肢
（ 、 （ ））例：渋滞はあると思う 渋滞はないと思う 別紙-1参照

○ステップ３
・ステップ１、２の手順で分類し整理した意見から、代表的な意見を複数
選択し、アンケート集計結果の補完内容とする
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◇アンケート調査票からの抜粋
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