
第5回　関西元気な地域づくり発表会 

〈観光振興〉 

1．活動方針・目的 

　阪南大学国際観光学部（2010年4月より）松村研究室は、教員とゼミ生らが一体となって現場と関わり、現場で実践

するなか現場から学び，現場と共に育つ「現場共育」という方針のもと、大阪市の新今宮地域（あいりん地域・新世界も含

む）において、まちづくりに向けた社会的実践を展開している。我々の活動の目的は、大阪府簡易宿所生活衛生同業組合

（以下、簡宿組合）・大阪国際ゲストハウス地域創出委員会（以下、OIG）・ホテル中央グループ・地元商店街などと協働して、

新今宮地域を外国人個人旅行者（以下、FIT）らが集い楽しめる大阪国際ゲストハウス地域へと変貌させることにある。 

我々の活動はかつてこの場で紹介させていただいたが、今回はその後の展開について報告したい。 

 

2．活動内容 

　新今宮地域におけるFITの誘致は順調に進み、近年の外国人宿泊者数は年間のべで8万人近くにもなる。現在、まちづ

くりで求められているのは、（1）FITに様々な情報やサービスを提供して、関西圏観光の宿泊拠点化を促進すること、 

（2）FITと地域社会とを確実かつ適切につなぎ、FITの満足度を高め滞在の長期化を促し、地域経済の底上げ地域再生

を図るとともに、地域全体でFITをもてなす機運を高めることである。 

　以上の認識のもと、我々はOIGやホテル中央グループなどからの支援を受け、「民設学営」という産学連携の形で、

2009年7月から「新今宮観光インフォメーションセンター（以下、新今宮TIC）」の常設運営を始めた。基本的には土日

のみ、3・8・9月など大学の長期休暇中は毎日、9時から16時まで運営している。新今宮TICの場所はホテル中央グルー

プから無償かつ無条件で提供、光熱費ほか運営コストは簡宿組合・OIG・ホテル中央グループなどから支援していただき、

実際の運営は全て我々を中心とする学生ボランティアが行っている。国際観光学を学ぶ学生ボランティアにとって、新今

宮TICはその最前線で実践的に学ぶ場であり、講義では学べない貴重な経験を積んでいる。新今宮TICの存在は、利用

するFITからは喜ばれ、地域のゲストハウスや商店からも喜ばれ、ボランティア学生も充実感が得られるものであり、産学

連携の理想的な事業モデルと言える。 

　新今宮TICの活動は、（1）主にFITに対する観光情報の提供と旅の相談、（2）FIT向けの着地型街歩きツアーの企画と

実施、（3）国際観光に関する調査研究活動とまちづくりに関する社会的実践、の三つに大きく分けられる。2009年はの

べ120日間の運営で、1,350件2,347名の利用があり、759名の学生ボランティアが対応した。2009年に6回実施 

した新今宮TIC発の着地型街歩きツアー“Let's walk around OSAKA!”では、のべ78名のFITが93名の学生ボラン

ティアの案内で、大阪の「ありふれた日常」と「ささやかな非日常」を楽しんだ。FIT向けの街歩きは2010年も6回実施

する予定である。新今宮TICは単に旅行者に情報提供するだけの場所ではない。2009年夏には、ここを活動拠点とし

て、FITの実態に関するアンケート調査やゲストハウス経営者への聞き取り調査を行い、2010年春からは、「新今宮地域

情報サイト」を立ち上げる活動が本格的に始まった。 

 

3．他の活動団体の参考となる事例 

　日々の活動で頭を悩ませていることを箇条書きするならば、（1）FIT性善説の危険性の認識およびFITとの距離感の

とり方、（2）学生ボランティアの確保・育成・マネジメント・やる気の喚起、（3）TIC運営での社会的実践と大学での講義 

との弁証法的連動をどう構築するのか、などが挙げられる。 

 

4．今後の課題等 

　最大の課題は、新今宮TICを継続運営できる体制を構築することである。加えて将来は、民設学営というしがらみの 

ない立場から、（1）関西一円の主要観光地にあるTICとの広域連携の推進、（2）地元商店街・鉄道事業者・行政担当者 

など多様な組織や個人からなる拡大OIGの形成に取り組みたい。 

39

新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 

阪南大学国際観光学部松村研究室　　 

学生代表　○丸市 将平・久保田 早也佳　　研究室代表　松村 嘉久　　 

 

新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 



第5回　関西元気な地域づくり発表会 

〈観光振興〉 
新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 

40



第5回　関西元気な地域づくり発表会 

〈観光振興〉 
新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 

41



第5回　関西元気な地域づくり発表会 

〈観光振興〉 
新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 

42



第5回　関西元気な地域づくり発表会 

〈観光振興〉 
新今宮観光インフォメーションセンターの 
運営とまちづくりに向けた社会的実践 

43




